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O Que E?

A Arquitetura de Informacao (Al) teve sua origem nas
bibliotecas que desde muito tempo, mesmo antes da Internet, ja
precisavam organizar, classificar e catalogar os livros de forma
que facilitasse o acesso as informacodes. Esse conceito acabou
servindo para organizar os contetdos na Web depois de sua
explosdo de informacdes na década de 90.

"A combinacao dos esquemas de organizacao, rotulacao, busca
¢ de navegacao dentro de websites." “

“Aarte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de
Informacao para suportar a encontrabilidade e a usabilidade”
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Arquitetura da Informacao

. Sistema de Organizacao;
. Sistema de Navegacao;

. Sistema de Rotulacao;

. Sistema de Busca.
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Sistemas de Organizacao

. Determina o Agrupamento e categorizacao do
conteudo.

. Pesquisas do NIELSEN NORMAN GROUP apontam
que 27% das causas de fracasso das vendas de um site
de comercio eletronico ocorrem porque 0 usuario
simplesmente nao conseguiu encontrar o item que
procurava.

Web com Joomla

. Que tal pensar na construcdo do menu pensando no
seu publico alvo?

. Ou por categoria de produtos?
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Sistemas de Navegacao

. Navegar em um site € como "navegar" na vida real. Quando
andamos pelas ruas temos placas e pontos de referéncia. Na
web também deve ser assim.

. As pessoas Iniciam a leitura do contetido apenas passando
0s olhos no texto, 0s itens em que mais reparam sao menus,
botodes e links.

. BOAS PRATICAS: Menu global. Evitar que o usuario
tenha que ir a um nivel profundo para cumprir uma tarefa.
Tentar resolver o problema com a menor quantidade de
cliques possivel.
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Sistemas de Rotulacao

. Usar termos e icones/simbolos comuns aos
usuarios. Rotulacao esta ligada ao
reconhecimento.

. Os usuarios nao gostam de perder tempo
tentando entender o que significam palavras
desconhecidas ou abreviaturas. Portanto
palavras utilizadas, principalmente em menus
e botOes, precisam ser familiares para os
visitantes e nao para a empresa.
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Eu preciso de uma site.
Por onde comecar?
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Responda as 3 perguntas...

. Para quem?
. O Que?
. Como?
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Quem?

. Publico Alvo

. Para quem é o site?
— Estudantes
— Servidores
— Concurselros
- Académicos
— Consumidores
— Comunidade
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O Que?

. Conteudo
. Quals informacoes terel no meu site?

. Quals servicos
— Tera algum servico?
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Ccomo?

Organizacao

. Pense nos menus

— Uma boa forma de estruturar o site &€ montar 0s
menus de navegacao

. Pagina Inicial
-~ Como montar uma pagina atrativa

. Paginas internas
— Quais modulos ter?
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Vamos aos exemplos

. UnB Noticias
— Publico
— Conteudo
- Organizacao
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